Jennifer Poilet 





       Jennifer-ajaccio@hotmail.fr
5 av Eugene Thomas



      
                                        23 ans

94270 Kremlin-Bicêtre






     Française

             : 06 28 71 09 75




COMMERCIALE/ADMINISTRATIF 
-Dynamique, organisée, autonome, sens des responsabilités

FORMATION

2008    Certificat Securite Sauvetage, Air form, Roissy Charles de Gaulle
2006
Licence Responsible qualite, Institut Consulaire, Ajaccio
2005
Année d’anglais + TOIEC Berlitz, Paris 10ème
2004
BTS Ventes et productions touristiques, Lycée Charles Peguy, Marseille
2002
Baccalauréat STT commerce, Lycée Guillaume Budé, Limeil brevannes
EXPERIENCE   PROFESSIONELLE

Sept 2007 - 12 Fev. 2009
Team leader – RGIS Montrouge
Prospection de clients, relances, Gestion d’équipes (50 pers), Mise a jour des procédures magasin, Gestion d’inventaires en grande distribution et petits commerces, Gestion client …
Juil 2007 - Sept. 2007
Chef de rayon- Champion     
Gestion des stocks et d’équipes.
Dec 2006 


Responsible Qualite – (stage)Sofitel
Et Avril 2007-Juin 2007
Mise en place d’un questionnaire de satisfaction client, Mise a jour des procédures, respect des procédures … 
Oct 2005


Agent de comptoir  (Stage) – Agence Ollandini

Et Mai a Juil 2006
Vente de sejour et de billet d’avions, creation de sejour, reception d’appel ….  

LANGUES  et  INFORMATIQUE

Anglais : courant           
Espagnol : courant     
Informatique :Word, Excel, Power Point, Ethnos, Sphynx et bonne maîtrise d’internet

Et Aussi…..
Lecture (romans policiers), Séjours linguistiques, Musique, Cinéma, Organisation de manifestations culturelles
