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Permis B
	PARCOURS PROFESSIONNEL


	CONNAISSANCES INFORMATIQUES
Serveur

Windows NT/2000/2003/2008

Windows SCCM 2007
Windows SMS 2003
VMware ESX 3.0

Windows Exchange 5.5/2000

Novell 3.12/4.10/5.0

Unix (notions)

Poste de travail

Windows XP/Vista/Seven
Réseaux
LAN, WAN, MAN, VPN

Routeur

Switch

Administration Système
AD, GPO, DNS, DHCP, FTP, SMTP, LDAP, VPN, SMS, SCCM, Tivoli, SUS, WSUS, Asset Center, LANDesk, Backup Exec
Logiciels
SMS 2.0/2003
SCCM 2007

Tivoli Distribution Software
Microsoft Office 2007

AdminStudio 9.0

Install Shield 2008

VMware 3.0

LANDesk
ACT

MDT

Soft Grid 4.2
Application Virtualization 4.5

Asset Center

Language

Notions VB, HTML, Scripting, Batch

COMPETENCES
13 ans d’expériences

· Une expérience professionnelle alliant le savoir faire opérationnel, la Communication et le Management

· Une capacité à mobiliser, animer, motiver des partenaires et collaborateurs sur des projets

· Une expérience des Grands Comptes et Clients Infogérance.

Informatique

Etudier et proposer :
Qualifier les composants d'un réseau, élaborer et proposer une solution pour un problème donné.

Installer et configurer :
Installer et configurer un réseau, un dispositif de sécurité et de sauvegarde, un système client serveur.

Administrer et maintenir :
Assurer les fonctions d'administration d'un réseau, sa sécurité, la maintenance des postes de travail et l’administration de serveurs, surveiller et optimiser le trafic sur le réseau.

Supervision et Déploiement :
Assurer les fonctions d'administration de gestion et distribution de package, des masters serveurs et workstation, des updates et upgrade des machines du parc informatique.

Communication

· Participation au brief et choix de recommandations.

· Participation à la redéfinition et élaboration des nouvelles chartes de communication et Plan Qualité.

· Interface Client (Réunion de suivi, Comité de Pilotage, Comité de Direction, promotion interne des actions du Service Informatique).

Management

· Management d’équipe de technicien

· Gestion des relations de sous traitant, et d’intervenants externes.

· Coordination d’équipes.

· Assurer un niveau de qualité et tenir les délais (engagement)

· Obtenir la satisfaction du client pendant la phase de service continu.

· Développer l’esprit de service et d’équipe.

FORMATIONS
· Formation Soft Grid 4.2

· Formation Windows Vista

· Formation Install Shield 2008

· Formation Active Directory 2003 et 2008 Bêta

· Formation Analyse Testing

· Formation VMWARE 3.0 (ESX Server 3.0 et Virtual Center 2.0)

· Formation SMS 2003

· Formation Administration Windows 2003

· Formation Implémentation et Administration des services d'annuaire Windows 2000

· Formation Bases Unix sous SUN SOLARIS

· Formation Mise à niveau de réseau Windows NT4 vers W2000

· Formation Support avancé NT 4 Technologie d’entreprise

· Formation Support Windows NT4

DIPLOME
Juin 1995                   Baccalauréat MRBT
LANGUES

Anglais : notions

	EXPERIENCES PROFESSIONNEL
2009-2008
Administrateur SCCM – Front Office OPS

 Total
· Maintient et mise à niveau du domaine de Production, Pré-Production, et d’Intégration.

· Mise à disposition des masters serveurs et des masters Workstation
· Création et déploiement de package system, package driver, package applicatif, etc.…

· Création et mise en place de Task Sequence
· Gestion des masters boot PXE
Intégrateur/Packageur - Front Office TIA EP-HD
Total
· Intégration des applications sous Vista (VISION)
· Création de package sous Application Virtualization 4.5

· Interlocuteur des responsables fonctionnels applicatif

· Vérification du fonctionnement technique de l’application sur le poste de travail dans un contexte de cohabitation avec d’autres applications, et de la qualité technique des échanges de données par interfaces d’applications

· Réalisation de plans d’intégration et de qualification technique pour chaque version et état technique traité

Administrateur Système Windows

Stradal

· Gestion DHCP, DNS, 

· Surveillance des attaques virales

· Gestion et maintient du serveur FAX (RightFax)
· Suivi et contrôle de la conformité des règles SOX (Loi Sarbanes-Oxley)

· Gestion de Sauvegarde journalière et mensuelle des systèmes

· Surveillance visuelle des systèmes
· Support des sites

· Scripting pour la gestion des comptes AD

· Inventaire des imprimantes sur tous les systèmes

· Création et gestion des imprimantes sur tous les systèmes

· Contact avec Orange, FT, HP, Dell, Bull, NET STREAMS en cas de problème sur les éléments réseau (routeur, serveur, ligne haut-débit, pb hardware..)

· Etude du Serveur StoreWay Calypso Bull (l’unification de la gestion des données et à la protection de l’information)
· Audit de stratégie sur les échecs d’ouverture de session

· Etude Désinstallation Norton 10 sur les postes de travail

EXPERIENCES PROFESSIONNEL
Goodrich

· Gestion mutualisée des 2 sites (Saint-Ouen l’Aumône et Saint-Marcel) tant pour l’administration des serveurs que pour le management des techniciens micro

· Administration des serveurs Windows

· Gestion de incident

· Gestion des affectations de postes sur l’outil de Gestion de Parc

· Gestion des remplacements des personnes en cas d’absence (congés, formation, maladie)

Bouygues Telecom

· Installation du serveur « Backup » d’un serveur principal du domaine d’intégration « maquette ».

SGAM (Société Générale Asset Management)
· Projet Déploiement du logiciel du flux financier Thomson Reuters DataStream avec les équipes de Thomson

· Gestion des demandes d’accès informatiques

· Suivi des incidents

2007-2002
Assistant Responsable déploiement XP

Altis

· Gestion des équipes de déploiement

· Planification et organisation du déploiement

· Support aux équipes de déploiement

Chef d’équipe déploiement XP

Gdf

· Dans le cadre du projet de migration GRD BERG  du socle technique et applicatif du poste de travail.

· Responsable de la migration sur site, du reporting et de la satisfaction client du site

· Piloter, coordonner et organiser une équipe de migration

· Administrer les configurations des utilisateurs migrés

· Apporter le support sur les problèmes techniques rencontrés par les équipes de migration

Admin AD, Coordinateur déploiement Tivoli et SMS 2003
Dassault Aviation

· Projet : Newin, déploiement de l'image @XP

· Mise en place et configuration des outils de master des postes @NT (locagt)

· Mise en place et organisation de la gestion des master et des distributions via SMS 2003 suite aux migrations alternées  des directions

· Déploiement, supervision de l'infra SMS 2003
· Projet : I/O générique

· Projet : M04R0020/M04R0030 (déploiement @NT)

· Déploiement des applications sous Tivoli
· Déploiement des applications sur les serveurs

· Maintien à niveau de la conformité des postes

· Gestion des descentes d'images master
· Support aux sites distant

· Traitement des demandes d'accès applicatives

EXPERIENCES PROFESSIONNEL
2001

Intégrateur / Packageur

Edf-Gdf

· Tests et vérification de la conformité des applications, vérification du comportement de l’application en environnement d’exploitation.

· Vérification du fonctionnement technique de l’application sur le poste de travail dans un contexte de cohabitation avec d’autres applications, et de la qualité technique des échanges de données par interfaces d’applications 

· Réalisation de plans d’intégration et de qualification technique pour chaque version et état technique traité

· Réalisation de packages d’installation silencieuse de la partie cliente applicative, et vérification du fonctionnement

· Rédaction des scénarii d’installation de la partie serveur applicative et de la documentation associée, des procédures et la documentation 

· Support technique auprès des installateurs et exploitants

1998-2000

Technicien Réseau et Micro

France 3

· Administration réseau, support avancé

· Assistance réseau, micro et messagerie

· Gestion de parc, et support applicatif et système

· Déploiements de postes : installation et configuration 

· Déploiements de packages An 2000 (hard et soft)

· Intégration, déploiements, et tests logiciels



