Stéphanie DENOM

13 rue Gandon
75013 Paris
TEL : 01 78 67 36 52  /  06 34 51 87 24

08 / 10 / 86        21ans
denom.stephanie@hotmail.fr
Objet : commercial junior en alternance 2ieme année de BTS NRC
	Expériences professionnelles 


Juil. 2007                                  BUTTE AUX CAILLES (piscine)
Hôtesse d’accueille : Accueil et renseignement de la clientèle, standard 
Nov. Déc. 2006                        GROUPE CHEQUE DEJEUNER
Commerciale :   Prise de rdv et suivie de la clientèle, négociation, signature de contrat, émission de bon de commande  

Aout –sep 2006 :                     GROUPAMA
Télévendeuse en assurance : Appel et relance de la clientèle, vente de contrat
Juillet 06                                   MAIRIE DE PARIS
Secrétaire : envoi de fax, réception téléphonique, courrier et mise sous enveloppe, saisie informatique. 

Juin 06         ASSOCIATIONS DES COMMERCANTS DU VAL DE MARNE
Commerciale : prise de rdv, prospection physique, appel et relance de la clientèle  

Déc. – fév. 06                          MCDONALD
Équipière :        Prise de commandes, service, remboursement 

Oct. 05 :                            OUTSIDE-EVENT
Organisatrice de soirées : appel et relance de la clientèle; prise de rendez vous ; envoi de mail, mise en relation entre clientèle et prestataire 
Août 05                                    Le LUCULULUS (restaurant)
 Caissière : hôtesse d’accueil, réceptionniste  

Jan– juin 05 ;                     JENNYFER
 Vendeuse : Mise en place des vêtements en rayon, caisse, conseil clientèle 

Août 04:                           PARADISIO (hôtel)
Réceptionniste : hôtesse d’accueil, accueil des clients, services, organisation

Formations
2007 :   2ème année de BTS Négociation Relation Client à Jean Lurçat paris 13eme  

2005     Avril: formation pour être télévendeuse 

2005 :   1ere année licence LEA (Langues Etrangères Appliquées)

2004 :   Baccalauréat Littéraire

                              Compétences linguistiques

Anglais :      lu,  écrit,  parlé
Espagnol :   lu,  écrit,  parlé 

Italien :        lu,  écrit,  parlé
Informatique

Bonne maîtrise : Word ; Excel ; Internet, Lotus notes, Base de données Hannibal 

Centres d’intérêt

Littérature : roman moderne, roman à suspense, manga
Sports : danse classique 15 ans ; danse moderne 9 ans ; 2ans de natation, tennis

